★本次预算为人民币捌万元整（¥80000.00元）, 如比选申请人报价超过预算按无效标处理。

一、清洗维保范围
温州市体检中心（温州市温州大道1679号）多联机空调维保及清洗服务；合计内机200台，外机30台。

以上数量为预估数量，投标人需要完成以上所列装置的相关工作，但不限于所列。具体的设备数量以及设备的运行状况，投标人可自行前往现场勘察。
服务内容及范围
1、维护内容：
    1、室外机变频控制器、控制主板、室内电脑板维修保养
2、室外机热交换器的清洗。
3、冷媒系统气密性检测
4、电器的绝缘性能安全性能检测
5、电源端子、压缩机电器端子的松紧检测及保养；
5、信号传输的检测
6、保温层的补修
7、冷凝排水系统的检测、清洁
8、室外机振动、噪声的检测调整
9、各种传感器的阻值测试
10、其他。
备注：以上操作均要求使用专业的设备进行检测。
2、维护要求
     1、一年两次清洗维保，对机组全面检验。
2、建立完善的配件管理体系，建立技术档案，包括日常的巡查记录、维修记录，更换配件，检查试验的资料、技术培训资料等。
3、维保单位必须保证24小时联系电话畅通。一般故障2小时处理完毕，重大故障3天处理完毕。否则每逾期一天扣罚服务费1%。
4、要求维保单位至少配置1名技术人员在我单位提供日常巡查检修服务，并配备相关工具、设备。维修维护人员应具备低压电工证和制冷空调设备安装修理作业证。如发现人员无资格，应当立即更换服务人员，因技术人员的维修、保养、操作不当造成设备的故障，一切维修费用及材料费用由维保单位负责。
甲方有权扣罚服务费。
5、在我单位重大活动或重要会议期间，维保单位要提供全程保障服务。
6、在做维保现场做好安全防范措施，确保在场人员安全。乙方技术人员的安全问题由乙方自行承担。
7、维保期间维修人工费全免。由维保单位处购买的配件更换后同一故障部位保期为12个月。
8、在质量保证下，坚持配件能修必修原则，降低更换配件成本。
9、更换配件费用均包括在维保费用中（除压缩机、主板、制冷液外）。
10、每次对压缩机加油或机组清洗前，必须先检查清润滑油和清洗液的牌号和质量，必须符合国家要求才能进行操作。坚持绿色环保清洗，选择腐蚀更低、效果更好的产品。
3、服务响应要求
合同期内院方需要日常维修时，院方电话通知后乙方需2小时内到达现场。
乙方提供日常巡查检修服务人员必须按照院方的要求，进行日常巡检，因考虑本次招标为医院场所，该技术人员必须保持全天候手机畅通。
4、设备、材料供应
本服务范围内所需的一切清洗运维的设备材料、维修更换的零部件均由乙方提供（除压缩机、主板、制冷液），甲方认可。如发现不合格的设备材料，必须马上更换合格设备材料，并由乙方承担全部的经济损失和责任。在日常巡查维修中造成的一切设施的损坏，均由乙方无偿负责维修恢复。且日常维修中的一切不利因素均有乙方承担。

三、服务期限
本项目服务期限一年。本项目为延续性服务项目，合同期满考核分数85分以上，可续签一年。
四、考核说明
温州市人民医院维保服务续签合同考核表
	序号
	量化项目
	考核指标
	评分标准
	得分


	1
	维保质量
	合同约定的维护保养的质量。
满分30分
	按合同要求中的周期检查、维护保养及耗材或零配件更换情况
	　

	
	
	维护保养及时性。
满分15分
	根据故障发生时，甲方报修后，乙方的响应时间和处理故障的时间的长短
	　

	2
	台账管理
	台账的完整性、正确性
满分15分
	按技术要求中记录检查、维护、保养的台账的完整性 
	　

	3
	团队协作
	服务人员与院内管理人员相处融洽，对工作积极不推诿
满分10分
	服务人员与院内管理人员相处融洽，服务人员团结协作良好，工作积极不相互推诿 
	　

	4
	工作纪律
	服务人员的劳动纪律
满分20分
	甲方管理人员不定时抽查考勤，考核服务人员上班期间不在岗、迟到、早退
	

	5
	服务满意度
	        服务满意度
满分10分
	医院职能、行政科室、临床科室等有无对异常事件投诉
	

	量化考核得分（满分100分）
	考核得分：   

	本期需扣除合同金额：
	考核结果：

	考核说明
	本考核表每次付款前填写一份。在对维保服务进行考核时，如果在考核期内遇到不可抗性力因素而影响正常维保服务，将不计入考核表。

	
	

	考核人签字
	　
	考核人签字
	　

	考核日期
	　
	考核日期
	　


